»

RODOVRE KOMMUNE

VILKAR FOR ABONNEMENT PA FJERNVARMEUNIT
Redovre Kommunale Fjernvarmeforsyning

Teknisk Forvaltning
Tabyvej 77
2610 Redovre
CVR-nr. 6530 7316
e-mail: el 0164@rk.dk
tif. nr. 36 37 72 50
www.rodovrefjernvarme.dk

Vedtaget af Redovre Kommunalbestyrelse den 28. marts 2023
Ikrafttreedelse den Ol. april 2023

Anmeldt til Forsyningstilsynet den 30. marts 2023.

Side | af 10



Indhold

L DEFINITIONER ..ccoiitiiiiitiie ettt e e s b e e s st b e e e s bt s e e e s bbb e e e saaba e e e ssbaaeesanaeee s 2
2 AFTALEGRUNDLAG ..ottt ettt e e s e e e e e s s s bbb et e e e e s s s bnbeseeeeesssaannne 2
3 LEVERINGSGRANSEN ..ottt ettt e e e s s a e e e e e s s s sbab e s e e e e e s seannne 3
4 AFTALENS GENSTAND, L@BETID OG OPSIGELSE ......ccueuirieiirieiirieieeteesteieie sttt 3
5 SELSKABETS FORPLIGTELSER ..ottt ettt s 4
6 KUNDENS FORPLIGTELSER......uttiiiiiiiiiiiiiieitt ettt ettt s 4
7 KUNDENS RETTIGHEDER.....ci ittt e e s a s e e e e s s e e e e e e e s sssannne 4
B ANSVAR . e e et e e e et e e e e e e et e e e e e s s raee e e e e s as 5
G BETALING ...ttt e e e e sttt e e e e e s s bbb et e e e e e e s s bbb et e e e e e e e s rra et e e e e e as 5
10 VED EJERSKIFTE ELLER UDLEJNING AF KUNDENS EJENDOM........uttiiiiiiiiiiiiieiiiiteesieeeeereee e 6
L1 TVISTLBSNING ....cviveeiieieeteieeteee ettt te e aesa e saesessesestesesseseesese et eseesenseseseesensesesseseasesesseseasenesseneeseneesensesensas 6
12 BESTEMMELSER OM DRIFT OG VEDLIGEHOLD AF FJERNVARMEUNIT .......cccoiviiiiiiiiiiiiiiicciiiecs 6
13 LEVERING OG INSTALLATION AF FIERNVARMEUNIT ....cciviiiiiiiiiiiiiiiiiiciic e 7
14 LEVERINGSGRZNSE (EJER- OG SERVICEGRANSE) ... .eiiiiiiiiiieieenitesie ettt s 9

| DEFINITIONER
Ved "SELSKABET” forstas Redovre Kommunale Fjernvarmeforsyning.

Ved "KUNDEN?” forstas en fysisk eller juridisk person, som har et direkte kundeforhold (betalings-
forpligtelse) til SELSKABET. KUNDEN er altsa som udgangspunkt EJEREN pa nzr i udlejningsejen-
domme med direkte kundeforhold, hvor LEJEREN er KUNDEN.

Der henvises til Leveringsbestemmelser for fiernvarme for tilhgrende og uddybende bestemmelser og
definitioner.

2 AFTALEGRUNDLAG

Vilkdr for abonnement pd fiernvarmeunit er geldende for aftaleforholdet mellem R@dovre Kommunale
Fiernvarmeforsyning, Teknisk Forvaltning, Taebyvej 77, 26 10 Redovre, tIf. 36 37 72 50, CVR-nr.
6530 7316, e-mailadresse el0164@rk.dk og EJEREN af ejendommen, der efter eget gnske er tilslut-
tet fiernvarmeforsyningen, samt for LEJERE, hvor der i henhold til Leveringsbestemmelser for fjern-
varme pkt. 3.3 er aftalt et direkte kundeforhold.

Med henblik pa at optimere savel KUNDENS tilslutningsarrangement som SELSKABETS distributi-
onsnet leverer, ejer og vedligeholder SELSKABET fjernvarmeunitten hos de KUNDER, der indgar
Abonnementsaftale (Aftale om Fjernvarmelevering med abonnement). SELSKABET varetager al ind-
keb og installationsarbejde.
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SELSKABET er til enhver tid berettiget til at foretage andringer i Vilkdr for abonnement pd fiernvar-
meunit i det omfang, der er tale om ikke-vasentlige ®ndringer. Meddelelse om a&ndringer sker ved
direkte henvendelse til KUNDEN pr. brev, via Betalingsservicemeddelelse eller e-Boks.

SELSKABET er ikke forpligtet til at opretholde Abonnementsordningen i det omfang opretholdelsen
- grundet vasentligt &ndrede forhold - viser sig gkonomisk urentabel for SELSKABET.

3 LEVERINGSGRZAENSEN

For KUNDER med Abonnementsaftalen er SELSKABETS leveringsgrense lukkehanerne pa afgangs-
siden af fjernvarmeunitten som vist i afsnit 14, hvorved fijernvarmeunitten bliver en del af SELSKA-
BETS distributionsnet. Ved udtradelse af Abonnementsaftalen er SELSKABETS leveringsgranse som
angivet i Installationsvejledning.

4 AFTALENS GENSTAND, LGBETID OG OPSIGELSE

Abonnementsaftalen er et tilleeg til den eksisterende tilmeldingsaftale og SELSKABETS Leveringsbe-
stemmelser for fijernvarme og Installationsvejledning. Abonnementsaftalen indebaerer, at SELSKABET
ejer og vedligeholder fjernvarmeunitten, mens KUNDEN har fuld raderet over installationen og va-
retager dens drift.

Det er en forudsatning for pabegyndelse og opretholdelse af Abonnementsaftalen, at KUNDEN
samtidig far leveret fijernvarme af SELSKABET.

Fra indgaelsen af Abonnementsaftalen og indtil den opsiges, ®ndres det eksisterende leveringsfor-
hold mellem SELSKABET og KUNDEN pa de punkter, som er angivet i denne aftale. Ved opsigelse
af Abonnementsaftalen, men fortsat fijernvarmelevering, gar aftaleforholdet mellem SELSKABET og
KUNDEN tilbage til SELSKABETS Leveringsbestemmelser for fiernvarme og Installationsvejledning.

Abonnementsaftalen er ikke tidsbegranset, og leber indtil den opsiges af KUNDEN eller af SEL-
SKABET.

KUNDEN kan opsige aftalen med | maneds skriftligt varsel til udgangen af en maned, nar der er
forlebet 5 maneder fra aftalens indgaelse jf. Forbrugeraftalelovens §28.

SELSKABET kan opsige aftalen med tre maneders varsel til udgangen af maned, dog tidligst 10 ar fra
abonnementsaftalens indgaelse.

Opsiger KUNDEN Abonnementsaftalen, skal KUNDEN selv etablere et nyt tilslutningsarrangement
(fiernvarmeunit) for fortsat at kunne modtage fijernvarme, og eksisterende fijernvarmeunit (SELSKA-
BETS ejendom) fjernes af SELSKABET for KUNDENS regning.

Opsiger SELSKABET Abonnementsaftalen, sker det i forbindelse med opsigelse af leveranceaftalen,
dvs. SELSKABET opherer fjernvarmeleverancen og fierner fijernvarmeunitten (SELSKABETS ejen-

dom) for egen regning.

Safremt der er uoverensstemmelse mellem Abonnementsaftalen og andre bestemmelser for SEL-
SKABET, herunder Installationsvejledning, har Abonnementsaftalen forrang.
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5 SELSKABETS FORPLIGTELSER

SELSKABET ejer og vedligeholder fijernvarmeunitten til og med lukkehanerne pa afgangssiden. SEL-
SKABET er forpligtet til at holde fjernvarmeunitten fuldt funktionsdygtig og i lovlig stand i enhver
henseende, herunder foresta udskiftning af hele eller dele af fijernvarmeunitten i det omfang, dette
efter SELSKABETS vurdering er pakraevet for at sikre funktionsdygtigheden. Der henvises til Bilag |

| forbindelse med KUNDENS indberetning af driftsforstyrrelser eller skader pa fjernvarmeunitten er
SELSKABET forpligtet til inden for rimelig tid at tilse fiernvarmeunitten og afhjzlpe opstaede fejl i
muligt omfang. SELSKABET vil bestrabe sig pa, i sa god tid som muligt, at varsle KUNDEN inden
der @nskes adgang til KUNDENS lokaler.

Ved akutte driftsforstyrrelser, der opstar pa den del af anlagget, som Abonnementsaftalen omfatter
og ved behov for udbedring af skader uden for SELSKABETS abningstid, kontaktes den VVS-installa-
tor, som er angivet pa SELSKABETS hjemmeside.

De vurderer situationen og tager stilling til, om fejlsegning og udbedring kan afvente til SELSKA-
BETS ordinzre abningstid eller kraever gjeblikkelig handtering.

6 KUNDENS FORPLIGTELSER

KUNDEN er forpligtet til at folge SELSKABETS til enhver tid geldende instrukser om fjernvarme-
unittens anvendelse, herunder at tilse installationen efter SELSKABETS instrukser samt til omgaende
at anmelde til SELSKABET eventuelle driftsforstyrrelser eller skader pa installationen. Der henvises
til Bilag 1.

KUNDEN er forpligtet til, uden vederlag, at levere elektricitet (230V med jord) fra lovlig elinstalla-
tion til drift af fiernvarmeunitten. Driftsforstyrrelser eller andet forarsaget af fejl mv. relateret til el
systemet er SELSKABET uvedkommende. SELSKABET kan stille krav om nggleafbryder med egen
sikringsgruppe.

SELSKABET og dennes service- og samarbejdspartnere, skal (mod fremvisning af behgrig legitima-
tion) gives adgang til KUNDENS lokaler i det omfang, dette er nedvendigt med henblik pa SELSKA-
BETS opfyldelse af forpligtelser under Abonnementsaftalen - herunder varetagelsen af installation og
vedligeholdelse af fijernvarmeunitten.

KUNDEN skal respektere SELSKABETS ejendomsret og oplyse andre herom, hvis de har eller far
rettigheder over KUNDENS lokaler. SELSKABET marker anlaegget med oplysning om ejerskabet.
Denne markning ma KUNDEN ikke fjerne.

KUNDER med Abonnementsaftale fritages ikke for SELSKABETS tarif for returtemperatur eller in-
citament i henhold til geeldende takstblad for SELSKABET.

7 KUNDENS RETTIGHEDER

KUNDEN kan anmode om service og vedligeholdelse af fijernvarmeunitten. Anmodningen om ser-
vice eller vedligeholdelse og anmeldelse af eventuelle driftsforstyrrelser skal rettes til den VVS-in-
stallatgr, som er angivet pa SELSKABETS hjemmeside.
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Inden KUNDEN anmoder om service eller vedligeholdelse, opfordres KUNDEN til selv at kontrol-
lere, hvorvidt stremforsyningen er i orden, samt om anlegsdele uden for fijernvarmeunitten, f.eks.
om radiatortermostaterne virker korrekt. KUNDEN skal desuden selv orientere sig, om der even-
tuelt er driftsforstyrrelser hos SELSKABET i det fiernvarmeforsyningsomrade, hvor fjernvarmeunit-
ten er installeret. Dette vil fremga af driftsstatus pa SELSKABETS hjemmeside.

Safremt KUNDEN over for SELSKABET eller dennes servicepartnere anmoder om service eller
vedligeholdelse, der ikke er omfattet af narvaerende Vilkdr for abonnement pd fiernvarmeunit, skal
KUNDEN betale for anmodningen efter aftale.

8 ANSVAR

| tilfelde af skade pa personer eller ting - herunder skade pa fast ejendom - er SELSKABETS eventu-
elle erstatningsansvar afhangig af, at KUNDEN lever op til dennes forpligtelser, som disse er be-
skrevet i denne aftale. KUNDEN skal desuden iagttage dansk rets almindelige bestemmelser om er-
statning.

KUNDEN skal sikre, at fiernvarmeunitten er omfattet af de forsikringer, der er tegnet for ejendom-
men. SELSKABET hafter ikke for eventuel selvrisiko vedrarende forsikringsskader.

Krav i forbindelse med skade pa personer eller ting som fglge af en defekt ved fjernvarmeunitten
henhgrer under produktansvarsloven, og eventuelle henvendelser herom kan med fordel rettes di-
rekte til producenten af fiernvarmeunitten. SELSKABET er ikke ansvarlig for skade, som falder un-
der producentens ansvar.

SELSKABET har ikke noget ansvar for indirekte tab eller lignende, herunder for omkostningerne
ved at fremskaffe varme, nar fiernvarmeunitten ikke matte fungere helt eller delvist eller med ned-
sat virkning eller for skader eller gener, der matte indtraffe som faolge af manglende varmeleve-
rance.

9 BETALING

KUNDER med Abonnementsaftale er forpligtet til at betale for abonnementet, som det fremgar af
det geldende takstblad for SELSKABET. Abonnementet opkraves sammen med de ovrige betalin-
ger for fijernvarmelevering fra SELSKABET.

Abonnementet, der bestar af udgifter til anleg, service og administration og reguleres ud fra et prin-
cip om kostazgte tarifering, betales som et samlet abonnementsbidrag.

For nye fijernvarmekunder (KUNDEN) starter opkravning af abonnement ved start af varmeleve-
ring. For eksisterende KUNDER starter opkravning af abonnementet den forste i maneden efter
KUNDENS underskrift. Det sker ved udskiftning af KUNDENS eksisterende fjernvarmeunit.

Betaling skal ske til den pa fakturaen anferte betalingsdato. Sker betaling senere, kan SELSKABET
opkraeve gebyrer og morarenter fra forfaldstidspunkt i overensstemmelse med SELSKABETS takst-
blad.
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KUNDEN er forpligtet til at betale for abonnementet, selv om der konstateres beskadigelse, fejl el-
ler mangler pa fiernvarmeunitten, medmindre KUNDEN godtger, at forholdet kan henferes til SEL-
SKABET. Det samme galder ved fiernvarmeunittens undergang eller bortkomst.

10 VED EJERSKIFTE ELLER UDLEJNING AF KUNDENS EJENDOM

KUNDEN er forpligtet til at anmelde til SELSKABET, hvis der sker salg eller andet ejerskifte af
KUNDENS ejendom.

Safremt KUNDEN udlejer sin ejendom, og lejer efter aftale skal betale abonnementet for fjernvar-
meunitten, hafter KUNDEN for betaling af abonnementet, hvis lejer ikke betaler.

Ved annoncering af ejendommen til salg eller udleje forpligter KUNDEN sig til at oplyse om denne
Abonnementsaftale.

Ny ejer kan, men er ikke forpligtet til, overtage/fortsaette abonnementet. @nsker ny ejer ikke at
overtage/fortsette abonnementet, folges vilkarene som angivet i afsnit 4 ”Aftalens genstand, lgbetid
og opsigelse”.

Il TVISTLOSNING

Tvister, der udspringer af nervaerende Abonnementsaftale, kan af KUNDEN indbringes for Anke-
navnet pa Energiomradet, Carl Jacobsens Vej 35, 2500 Kgbenhavn.

12 BESTEMMELSER OM DRIFT OG VEDLIGEHOLD AF FJERNVARMEUNIT

SELSKABETS vedligehold omfatter:

e Vagtudkald samt alt arbejde pa fjernvarmeinstallation leveret af SELSKABET.

o Kontrol og afhjelpning af fejl pa alle komponenter og rgr inde for fiernvarmeunittens kabinet.
e Eftersyn i nedvendigt omfang efter SELSKABETS skan.

Eftersyn udferes inden for normal arbejdstid. Ved et eftersyn udfgres folgende:
Eftersyn, jf. fabrikantens forskrifter.

Afpravning af fiernvarmeunittens sikkerhedsfunktion.

Kontrol af trykekspansionsbeholder.

Afpravning af varme- og varmtvandstermostater.

Udbedring af fejl pa komponenter, der er omfattet af Abonnementsordningen.
Rensning af snavssamler.

Vedligehold i henhold til aftalen omfatter ikke folgende:

e Udkald for kontrol.

e Udskiftning og fejlifinding pa komponenter eller reguleringssystemer, der er monteret sarskilt
sasom radiatorer, kondenspumper mm.

e Udkald til fiernvarmeunits, der ikke er etableret/leveret af SELSKABET eller af SELSKABETS
samarbejdspartnere pa SELSKABETS vegne.

e Demontering og montering af skab, hylder o. lign. for at fa adgang til fiernvarmeunitten.

e Udkald til fejlbetjening af vejrkompensering, pumper, ventiler m.m.
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e Udkald til fejl forarsaget af haervaerk, brand, frost, vandskade, lynnedslag, el-installationen eller
uautoriserede personer.

e Udkald til vandpafyldning, stremsvigt, fejlbetjening af fiernvarmeunittens automatik. Eventuelle
fejludkald faktureres sazrskilt og iht. geldende takstblad.

e Afhjelpning af manglende varmt brugsvand foretages kun pa hverdage i normal arbejdstid.

KUNDEN har ansvar for drift af fiernvarmeinstallationen, mens SELSKABET har ansvar for vedlige-
holdelse jf. nedenstaende tabel med ansvarsfordelingen:

Fordeling af ansvar ved drift og vedligehold af fjernvarme-

unit

Dagligt tilsyn med anlagget X

Pafyldning af vand pa kundens varmesystem (centralvarmeanlag) X

/Endring af parameter i vejrkompensering X

Vedligehold af fijernvarmeunitten

Rensning af snavssamlere

Afprovning af fiernvarmeunittens sikkerhedsfunktioner

Afprovning af varme- og varmtvandstermostater

X X[ X] X[ X

Udskiftning af evt. defekte dele i fiernvarmeunitten

Udskiftning af eventuelle defekte dele uden for fijernvarmeunitten X

X

Kontrol og vedligehold af fiernvarmemaler

X

Kontrol af pumpe for centralvarme

Kontrol af pumpe for varmtvandscirkulation X

Kontrol af ekspansionsbeholder X

Levering af strem til fiernvarmeunitten og maler X

Utzette rer mm. i fiernvarmeunitten X

Utztte rer mm. udenfor fijernvarmeunitten X

Kontrol af varmtvandsbeholder/veksler X

Fiernvarmerer til fiernvarmeunitten X

13 LEVERING OG INSTALLATION AF FJERNVARMEUNIT
SELSKABET eller dennes samarbejdspartner (forkortes her til SELSKABET) leverer og installerer
fiernvarmeunitten, safremt SELSKABET finder ejendommen egnet til Abonnementsordning. Hvis

ejendommen ikke findes egnet, bortfalder aftalen.

Leverance og installation foretages i overensstemmelse med SELSKABETS Installationsvejledning og
gelder alene for Kundetype |I.
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SELSKABET og KUNDEN beslutter i fellesskab og under hensyntagen til de tekniske forhold pa
stedet, hvor fjernvarmeinstallationen skal placeres. Som udgangspunkt placeres fijernvarmeunitten i
samme rum og pa samme placering som eksisterende varmeanleg.

SELSKABET serger for demontering og bortkersel af eksisterende varmeanlaeg. SELSKABETS for-
pligtelser i relation til demontering og bortskaffelse afhanger af typen af det eksisterende anlag.

Folgende er geldende:

e Ejendom med oliefyr: Oliekedel med tilhgrende installationer demonteres og bortskaffes.
Rer fra olietank fiernes og afproppes pa sikkerhedsmassigt forsvarlig made, hvor ror fores
gennem bygningsdel.

o Temning, slejfning og bortskaffelse af olietank er ikke indeholdt i aftalen.

e Ejendom med naturgas: Gaskedel med tilherende installationer demonteres og bortskaffes.
Aftrek demonteres ved forste samling fra gasfyr.

o Lapning af hul i ydervaeg eller tag, er ikke indeholdt i aftalen.

e Ejendom med fastbrandselsfyr/traepillefyr: Kedel med tilhgrende installationer demonteres
og bortskaffes.

o Nedtagning af evt. pillesilo, transportsystem og/eller skorsten er ikke indeholdt i afta-
len.

e Ejendom med Luft-vand eller jordvarmepumpe: Ude-del og evt. inde-del med kompressor
med tilherende installationer fjernes.

o Murgennemfaringer reetableres ikke.
o Evt. nedgravede jordvarmeslanger fiernes ikke.

SELSKABET bortskaffer demonterede komponenter pa lovlig vis, dog er KUNDEN berettiget til at
beholde/selv bortskaffe det nedtagne udstyr eller dele heraf. SELSKABET er ikke ansvarligt for even-
tuelle skader som fglge heraf.

SELSKABETS afholdelse af udgifter omfatter falgende standardinstallation:

e Levering og montering af fiernvarmeunit til levering af varme til rumopvarmning og til varmt
brugsvand.

e Levering og montering af fiernvarmeunit sker pa samme placering som eksisterende kedel.

e Rorene fgres som synlige, lige rer med ngdvendige baeringer.

e Tilslutning af el sker fra eksisterende lovlig elinstallation.

Installation efter KUNDENS gnske ved anden placering end samme placering som eksisterende ke-
del aftales og afregnes saerskilt med VVS-installateren og er SELSKABET uvedkommende.

Ovrige udgifter forbundet med installationen, f.eks. etablering af stikkontakt og reparation efter in-
stallation, afholdes af KUNDEN og er SELSKABET uvedkommende.

Det forudsattes, at alle installationer, hvor eksisterende varmeanlaeg (kedel mv.) skal bortskaffes, er
placeret i stueplan. Yderligere udgifter forbundet med installationen som fglge af, at varmeanlegget
ikke er placeret i stueplan, afholdes af KUNDEN og aftales i forbindelse med installation.
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Retablering efter installationsarbejdet, herunder tilmuring og efterpudsning af skorstenshul, samt
spartling af huller i vaegge efter demontering af eksisterende installation skal KUNDEN selv sgrge
for, idet det er KUNDENS ansvar, og sker for KUNDENS egen regning.

Hos KUNDER, der ikke tidligere har faet installeret et fiernvarmeanleg, foretager SELSKABET tryk-
prevning pa primarside af fiernvarmeanlegget. Det er KUNDENS ansvar, at der er tryk og vand pa
ejendommens varme- og brugsvandsinstallation. Udgifter til eventuel forbedring af ejendommens
varme- og brugsvandsinstallation er SELSKABET uvedkommende.

Safremt der konstateres asbest i KUNDENS nuvarende installation, er det KUNDENS ansvar at
asbestsanere pa forsvarlig vis og iht. geldende regler pa omradet.

@vrige udgifter forbundet med supplerende arbejde relateret til ovenstaende er ligeledes for KUN-
DENS egen regning.

SELSKABET ejer fiernvarmeunitten og er i enhver henseende ansvarlig for, at fijernvarmeunitten er
fuldt funktionsdygtig og i lovlig stand.

14 LEVERINGSGRZAENSE (EJER- OG SERVICEGRAENSE)

(Her illustreret ved et stort anleg fra SELSKABETS Installationsvejledning)

Side 9 af 10



Ejerforhold store installationer med klimaregulering og elektronisk regulering af brugsvandsproduktion pa

primarsiden.
RKF ejer i dag: Vekslerinstallation inkl. primasrside MEN IKKE brugsvandsanlasg inkl. primaersiden hertil samt spaedevandsarrangement

Alle rer og komponenter i lille farve driftes og vedligeholdes af RKF Bilag 3

[Maler | [ Dataopsamier | | Automatik

Ejer- og servicegranse ved abonnementsaftale
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